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TWITTER E METEQO?

ltalia paese fragile
| Clima Cambia e aumentano eventi intensi

Se comunicazione passa sui social -> usiamoli
bene: comunicare + ascoltare -> accrescere

RESILIENZA




TWITTER E UN SENSORE

Le reti di sensori misurano parametri ambientali
E come misuro I'impatto sociale?

Anche Twitter e un sensorie
ASCOLTO gli eventi nella societa ’

E’ un CANALE per comunicare

usa diverse FREQUENZE:
hashtag codificati di #allertameteo




COSA MONITORIAMO

#caldo Numero di Tweets
raccolti per Canale

(al 10 novembre 2015)
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IL VALORE DELLA
TWITTER VIGILANCE

LV R UTTIELN meteo/clima
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Data storage - Analytics - Intelligence — Dashboard

#meteo: quello che ascolto su Twitter
guanto e connesso al mondo reale?




FA CALDO ...
ANCHE SU TWITTER
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1 AGOSTO #FIRENZE
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COSTRUIRE CANALI
DI ASCOLTO EFFICACI

Gli hashtag codificati sono “canali filtrati”

Servono anche canali generalisti
_ o #maltempo
Rumore + informazioni

Importante metterli assieme #alluvione

per avere un quadro #nubifragio

piu ampio
#allerta

#allertameteoTOS

Costruiamo #so0cialProCiv
|a rete social di protezione civile




CANALI A CONFRONTO

From | Jul 28, 2015 To | Oct 29, 2015 =
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- Allertameteo
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WG RTTELTEN meteo/clima

TWEET VS RETWEET = o0 Sz
PER CANALE

*By clicking on each bin you access the histogram of the number of tweets / retweets collected for the search selected
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Zoom Im 3m 6m YTD All From | Jan 1, 2015 To | Oct 28, 2015
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Monitoraggio hashtags #socialProCiv




ANALIZZARE ATTIVITA prr—
PER CLASSI DI UTENTI Sttive in @
TOSCANA
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COME ESTRARRE INFO
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IN UN'OTTICA DI CONTROL ROOM:
UNA VISIONE INTEGRATA

Allerta meteo
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UNO STRUMENTO PERFORMANTE
Twitter Vigilance PER MONITORARE

meteo/clima

UTENTI ] LESSICI EVENTI

e Utenti attivi vedere quello
che non puo
essere visto

« Mentions e
relazioni tra classi
(istituzioni; media,
volontari, cittadini)

SENSORE
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Digital intelligence

Reti di sensori/ 10T
Reusable Open Data
GeoLinked Data

Human intelligence

Ascolto e comunicazione
Community building
Coesione PA cittadini
Citizen sensors




Digitale e non digitale sono parti inscindibili,
Intrecciate, di un’unica cittadinanza. (Pierre Lévy)
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