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La resilienza e |la capacita di un sistema di adattarsi al cambiamento

— PREPARARSI al cambiamento
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iy 4 IMPARARE dal cambiamento Adatta
fronti:

Esempi di cambiamento dallo stato di funzionamento normale sono:
Un terremoto, un’alluvione, I'esondazione di un fiume, un attentato terroristico, un blocco
del traffico, una maratona podistica che blocca la citta, i lavori della tramvia..
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A Firenze la viabilita e gestita da numerosi sistemi
Interconnessi:

| supervisore del traffico
sistemi di controllo semaforico
sensori del traffico
_a centrale di controllo ATAF e Tramvia
sensori dei sottopassaggi
e porte telematiche ZTL e dei parcheggi interrati
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Scenario Alluvione 200 anni Scenario Alluvione 30 anni

Impatto Alluwone su Tramvia Bombe d’acqua

¢'\’P o A $ 7 Dynamic rerouting

/ Nkl AR ) ’ Information through VMD

/ S rmesenn and public announcements
et . 5 G at tramway stations

Firerze Channel DESIT Evento 1 agosto Firenze

Alerts on Tram
Line Stop Signs

The ReS|I|ent C|ty, Genoa Smart Week, May 2016
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rispondere piu rapidamente a un’emergenza

Conoscere meglio gli impatti di un‘'emergenza

Avere una popolazione piu in/formata su come comportarsi
Avere le risorse e gli strumenti utili nei punti giusti della citta

-Cittadini piu consapevoli
-Piu sicuri

-Risorse spese meglio
-Interventi piu efficienti
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Km4City Smart City Ecosystem, Maggio 2016
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Km4City in Firenze e Toscana
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\ M Recommender - Real Time City Users - positions and movements

DISIT- Distrbuted Systems and nteret Tchnologies Lab

- Co-funded by the European Union under H2020 DRS’ 07-2014

oo

*
O,
Y

Glardno Sobbert

&
Pacco di Villa ey
Fabbeicotti &
T
Ly

VA Grusgrrg menk A S8

MDORNA
o
»

SR
WVIA GIOVANNI SPADOLINI

¥4}
v0 STROIEL oo (iPP0 sTROZEI
L v
e

‘Operatori attivi (4 ore) )

Utenti attivi (12 ore) )
64
43
a2
16
0
12:00 15:00

Turisti attivi (12 ore) )
29
21.7%
145
725

0

8

15:00

Rilievi wifi al giorso @)
#|on7
2551275
170083
8504.25
Ok

s

2100 22:00 23:00
|0 sec)
1500 21:00
(casec)
18:00 21:00

22 May 20. My B, Jun 13, Jun
Accessi ai servizi singoli (web ¢ mobile) ) tosec
593
S44.75
2955
148.25
o
23 May 20. May 6. Jun 13. Jun
mexmmmo L‘E‘E,'
59 13 - > : S o053
S— 20. May 6. Jun 12.Jun
e b (42 5ec)
Periado prec
Perisdo an.
P 21:00 200 2300

#RESOLUTE




“ Co-funded by the European Union under H2020 DRS’ 07-2014

N 3T Momtonng People Flows
\E& B L L A T [N TP g P Sy g Y

' v . - Tare Mo age PIMAFIT M 1000 IUIR0 TR 07 0
. ] { t O
b

4 ¥
¢ »
. > 83
{ y w2
v { ) aA
o L » ‘"
i na
L]
4 3 Ar
« q ) o8
| { Y
[ ] { I |
. * was € Y A
: CTSTT R L ¥
LI S
a8y L - rer gy
‘ P R Ty iy e
3 : B aidod S b (07 W B
o o — T
’ . #owin LY L b min 7 LDrein
. . M h e * Fem e L
‘ . Vawe Ll senes  Yeeen s
¥
Whahen | joam ybe Lo o e )
. Palonl ntas | Lecaben st b e
W e M arnm k-,
L] Arwy Lp-va
1 Mantew LY - e

B < M e ik In i

oy rQSO]Ul:(Z — BIUSSEIlS, £21/00/ZU10

H#RESOLUTE 9




UNIVERSITA
DEGLI STUDI DINFO DISIT

RESTUEIOD | pETaBEpSYoTEuS
FIRENZE DELL'INFORMAZIONE | TECHNOLOGIES LAB
http://www.disit.org

EAAAAAAAAAAAN

01
02
03
04
05
06
(g
08
09
G >

U > 0.000390

U > 080

Chitolo del
wrn Virere

LR L

@7y | rajactonse smows. ||
mwm@
2 A%}
m
.f-
/ »
- -
, g “Wth. [0y
5 5
- >
g .
Py

| :
| LUNGARNG b TEMpiG
| | Ghat g
: I- Antones
: g, 9
&3
R
a-‘ Grarding Tq ‘Emé
0y, 3
Wo& | | | | 3 - NO FRANCESCO FERRL
3 | . | .
g vi . ) ' 3 OVAEPPE PGl o
| \ Glardinb di Boboll ° : - g . |
. . .. -. . L
: ‘ Forts di Balvededd wwu\( ; 4
5 f : I Vig g, ¥ % pres
| £ e a : o i

& s % . !
oy f - S0 Leaflet | v sz e OpenStrestMan soerpaers CC-BY-SA masey & Maohox




UNIVERSITA DISIT
DEGLI STUDI EQR!IMNENTEWO DISTRIBUTED SYSTEMS
FIRENZE | 8o | SENEREE

http://v\iww.disit.org

-

Mappe interattive di

Target: [43.770714965986, 11.256950940275] memm

EE z3EERE = Tona S -
g ‘ilﬂﬁ Source: [43.763545020786, 11,245002429745] we—

E i
BRREEEEEEREEE Hlowssy

AR Horizon 2020 -
PSR European Union Funding _ =
i for Research & Innovation 2016



Sentiméf@g@.

Zoom Im

2

.. Neutral value

—

]

s

—

s pEdbEm

All

7:00

Friday, May 1, 1
Tweet - -3.87

2

06:00

il . = ot

12:00

- 115.84
Tweets score neg: -119.71
Retweets score: -649.01

- -652.88
T+RT score pos: 1 563.03
T+RT score neg: -2 215.91

18vv oy

[ &

_J‘_-J/

a | commenti

- o From | May 1, 2015 To | May 3, 2015
iImori delle persone
J
2000
{3 2 Follow

ﬂ eqe Si

f

Fermate queste

- 1447.19
Retweets score neg: -2 096.20

vood

bestie.Animali,incivili,ignoranti,
mostri.Fateschifo.Mi vergogno di essere
italiana.#noexpo #Expo2015

12:00

Results 1-10of 1:

Results 1-11

il

AT.An.nn0
disgraziato RN isgraz@®
bel T b
bravo | bravo
terribile ] terrib
r mi nero
brucia - b at
| ] diretto
gratuito |t | gratuito
pacific === pacifico
fermo | || fermo
| o
Bl Neg I Pos

Most freq. adjectives score 2015-05-01

baiy, 21038

Fermate queste bestie Animali incivili | Non sei d'accordo quind|
B Z italiana.#noexpo message
. twitterUser g twitterUser bryz
publicationTime ~ 2015-05-01 18:29:0¢ ‘publicaﬁonTime 2015.05-01 18:53:09
locati locati in Bilico
retweet 0 ]r!m:tt 0
mitterl1
y. original? —— Expo Visitor TS
Newtral vatve A V| " o Train SARIMA
X ) —— Train SARIMAX
links — o
T =) — Test SARIMA
Ly 0500 1o sl = 8 - —— Test SARIMAX
i Score ‘l-(_) 8
o
’ ; N
L1 L o oy \_‘
Tweets score Twe] u% & 'v
Retweets score -]
—'[+RTscn(eneqm 8 =3 m
o
o
A L | | | | | | | | | | I
ago 01 ago 11 ago 25 set 08 set 22 ott 06 ott 20
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Training: 01-08-2015/02-10-2015 63 DD
Test period: 03-10-2015/25-10-2015 22 DD

periods are reported.

Figure 5: Comparison among the selected predictive models discussed and presented in
Tables 2 and 3 with respect to the real number of visitors. Both training and validation




UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

DINFO

DISTRIBUTED SYSTEMS
NET

DIPARTIMENTO DI
INGEGNERIA AND INTER
DELL'INFORMAZIONE TECHNOLOGIES LAB

http://www.disit.org

FW WV VYV VYVVYVYVYVYVYVYVYVYYE DR

0000000000000 00000;

-

cacaeoai

Accommodation
Advertising
Agriculture And Lives i
Civil And Edil Engineciiiaties
Cultural Activity
Education And Resea
Emergency
Entertainment
Environment

o

Financial Service
Government Office
Health Care
Industry And Manufaq Giarc
Mining And Quarrying
Shopping And Servicd
Tourism Service
Transfer Service And
Utilities And Supply

e ——

ceaaaac

haad

FIREN.

¥ Giardino DI Boboli

Tipo: Digit

Descrizione: The Princ

Indirizzo: VIALE

Q =

& §17y _

- 3 vonte Q
¢ 3 j ponte “
: &
i =7 = Ponte
- Ll

Vecchio
\

u Ponte

¥, Vecchio

Vecchio

Post

Tipo: Squares
Distanza &1940 m

Indirizzo: ¥ = &

Piazza Santissima
Annunziata
Tipe: Squares
Distanza & 1549 m
Indirizze: £ = &

nds in th I1n
chndl|  PbRdE 4

Vino e Cibo

v

f:-.' = ‘: ._..'
) o
.

WEB APPLICATION

KM/ CITY
EEETEEY TFRE VT
-]
Q =
TOSCANA
| B
1 ]
S #
e
L
Wla L
¥ : L
"
.
)
L=
L9} -
o) a'f
Firenze 1 &
Leaflet | © OpenStreetiap

DEL
A F = @

DISPONIBILE SU

P> Google play

Scarica da

App Store

Scarica da
Windows Store

http:/

The Resilient City, Genoa Smart Week, May 2016

Jwww.k

~f ¥ & &% Glardini
i " Q wata | GO Libreria, cartolibreria
.'f " » 0 B @O Fermate del tram
wan W ¥ e U Guardia medica
) " E® Ciclopercorsi

o gy,

mAcity.org

& & supermercato

2 B9 cinema
T . G Linea del Tram
ES Parcheggio auto
B Rastreiliera per biciciette
"" ED Rivendita bigletti autobus
= Q .




UNIVERSITA
DEGLI STUDI 'QH!MNEMED,O
FIRENZE | b&fiNeSimaone

Fornisce
Informazioni

Fornisce
Assitenza

Traccia il
movimenti
degli operatori
e persone

Colleziona dati
sul territorio e
accetta
Immagini,
commenti, etc.

Horizon 2020
European Union Funding
for Research & Innovation

AND
TECHNOLOG!ES LAB

DISIT

DISTREBUTED SYSTEMS

http://www.disit.org

S C. Regione

Sala Comunale

Toscana prevede:
Firenze (FI) (ZONA: A3)
RISCHIO

IDROGEOLOGICO IDRAULICO RETICOLOMM.
IDROGEOLOGICO IDRAULICO RETICOLCHS

- Link Criticita
" A—
f—

Norme di comportamento
Idrogeologico

Norme di comportamento Idraulico

Per info Protezione Civile di Firenze
tel 055/7890 -

Mobiile Em

<

2

e

=)
£ Q = ﬁ érZsquEe

Suggerimenti

@intoscana - 2016-04-12 09:30:03 W
== Da leri a domenica c' la
#FlorenceCocktailWeek a contendersi Il

primate il dei barman
https://t.co/rWdAlgOgiH https://t.co/S5429hdbix
ol oW

Twitter Alert

R, ([@ProtCivComuneFi - 2016-04-12 15:15:02
D

& ¥ Temperatura attuale misurata in zona

Firenze Aereoporto : 21.2

ol oW

Sk,  (@ProtCivComuneFi - 2016-04-12 14:16:03
b

@ ¥ Temperatura attuale misurata in zona

Firenze Universita : 20.6

ol oW

s, ([@ProtCivComuneFi - 2016-04-12 14:15:02
D

& ¥ Temperatura attuale misurata in zona
Firenze Aereoporto : 23.8

o3 oW

FIRENZE i Q =

X Jr: '?;Sen'izi'ﬂi

< Suggerimenti

@ProtCivComuneFi - 2016-06-23 1220615
v
#cfr #toscana https://t.co/fKd0isLjJ]
ANEMOMETRIA #FIRENZE #UNIVERSITA
https://t.co/etnOIW35Fa

Mostra Tutte le Categorie I

protezionecivile@comune.fi.it- 117 0w
Mostra Tutte le Categorie
= o P
Firenze Sanvicebion BarS &

['”l_i_[l_ft:f:. =)
1
s

!

he Resilient City, Genogrt Week, May 2016




GET IT ON
;5 Google play

UNIVERSITA DP'NFO D|S|T i #  Download on the

DEGLI STUDI ARTIMENTO DI DISTRIBUTED SYSTEMS

FIRENZE | S0 | SERER " Roers @& App Store

sl Download from
EM Windows Phone Store

—

Real Time & Services in U{@¥ Services in B . i : Km4City
Busses (Embec N Tuscany |g | i Video 2015
i

P —

™ . ST
L 11 | Pl 5
[ a0 . A
; ! : owntown

Events in NH8M : Km4City
R R

.

Resilience SN mu B Smart K Km4City Km4City B

4 ,:.';3-‘ : . — =
\:'_".“ -ﬂm o " Dashboard i
- L g e | ~ L
= | Mugnone2016 Decision Support Decision Support Info Page .. Projects
;- ' - .. ] 7 T I". = . .

L
1
. e 1) = = e
I - . “:_... L £ rs. I d P : e ry v - - 5 _J. KI‘T‘I“’CI?)‘

[ Ontology
Real Time ¥
witter Vigil(.mco
|
B

|




/ =
}—J)i]"\](_lr} ]LE\TS]‘[J]I—)AI‘ DINFO DISPONIBILE SU
RTIMENTO DI DISTRIBUTED SYSTEMS
FIRENZE | tEiNoimazione | TECHNOLOGIES Lag r GOOS[C play
http://www.disit.org

Scarica da

' App Store

Scarica da

E Windows Store

Prof. Paolo Nesi

RESOLUTE Coordinatore

DISIT Lab: http://www.disit.org

Departimento di Ingegneria dell’informazione
Universita di Firenze

ufficio: +39-055-275-8515
Paolo.nesi@unifi.it

Horizon 2020 pos Y |
European Union Fundin >/ A S : ..
for Ri'search & lnnovat?on 7\ The Resilient City, Genoa Smart Week, May 2016




