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Programma del Corso 
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ÁPanoramica sul tema Big Data 

ÁDefinizione, evoluzione e concetti chiave 
ÁPrincipali contesti applicativi 

 

ÁProblematiche, tecnologie e metodologie per la 
gestione e ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ dei Big Data 

ÁAspetti architetturali e di Data Management 
ÁNoSQL Database tipologie ed esempi 

 

ÁEcosistema Hadoop 

ÁDescrizione ed esempi implementativi 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

ÁPartendo dai dati i processi di analisi vogliono trasformarli in 
informazioni utilizzabili per supportare i processi decisionali (in 
contesti aziendali e non). 
 

ÁNegli anni Ω60 i dati erano immagazzinati su dischi e supporti 
magnetici. Si svolgevano analisi statiche e limitate (es. il 
numero di vendite ŘŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ semestreΧ) 
 

ÁNegli anni Ψ80 i database Relazionali e SQL (Structured Query 
Language) permette di realizzare analisi più dinamiche. 
 

ÁAnalisi svolte su DB operazionali, su cui è registrata ad esempio 
ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ giornaliera di ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Problemi delle basi di dati operazionali 
 
Á[Ωŀƴŀƭƛǎƛ è svolta da applicativi differenti: 

ÁGestione degli ordini. 

ÁGestione delle anagrafiche. 

ÁContabilità e fatturazione.  

 
Á Applicazioni differenti non garantiscono ƭΩǳƴƛŦƻǊƳƛǘŁ e la 

coerenza dei dati: 

Á Dati replicati e manipolati in sw differenti. 

Á Possibili differenze di formato. 

Á Aggiornamenti dei dati non garantiti. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Problemi delle basi di dati operazionali 
 
Á Sono di tipo OLTP (On Line Transaction Processing), e 

presentano un modello dati fortemente normalizzato. 
 

Á (+) La normalizzazione favorisce inserimenti, cancellazioni e 
modifiche dei dati (attività transazionali). 
 

Á (-) Non è però adatta alle letture. 
Á (-) Incremento notevole del numero  di tabelle. 
Á (-) Molte operazioni di JOIN per denormalizzare (ricostruire la 

forma tabellare) e quindi estrazione dei dati complessa. 
Á (-) Mancanza di una profondità storica dei dati. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Si consideri il DB di una palestra in cui sono raccolti il Codice 
Fiscale ŘŜƭƭΩƛǎŎǊƛǘǘƻ (chiave primaria), il Codice Corso e il nome 
ŘŜƭƭΩInsegnante.  
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Codice Fiscale Codice Corso Insegnante 

GBYNJU76B15H345F BB01 Gianni 

BABGAF89U12J564F BB01 Gianni 

NCLACG25H02G563N BB01 Gianni 

ACVSGB12F11K764G AA03 Federica 



Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Il DB non è in forma normale perché il campo Insegnante non dipende dalla 
chiave CF, ma dal campo Codice Corso. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Á A causa di questi limiti a partire dagli anni Ω90 si inizia a parlare di 
data warehouse, cioè db che integrano dati provenienti da diversi 
sistemi operazionali. 
 

Á I dati sono integrati, certificati e consistenti ossia il punto di 
partenza perfetto per le attività di analisi dei sistemi di BI. 
 

Á BI (Business Intelligence) = è un insieme di metodi, modelli, 
processi, persone e strumenti che permettono una raccolta dati 
regolare e organizzata. 

 
Á Dati che possono poi essere elaborati, aggregati, analizzati e 

trasformati (valorizzati) in informazioni, che vengono conservate e 
rese accessibili in modo semplice e flessibile. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Evoluzione dei sistemi di BI 
 
ÁPossibilità di analisi su data warehouse, con query SQL su basi di 

dati multidimensionali (dati e metadati insieme). 
 

ÁQuesti db sono sistemi di tipo OLAP (On Line Analytical 
Processing). Hanno una struttura multidimensionale, chiamata 
Ipercubo (spesso semplificata in tre dimensioni). 
 

(-) Questi sistemi offrono comunque una visione storica: 
ÁValutazioni di ciò che è accaduto o che sta accadendo. 
ÁValutazione statica. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Navigazione dei dati più 
semplice grazie ad 
operazioni di: 
 

ÁDrill down 
ÁDrill-up 
ÁSlicing 
ÁDicing 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

ÁDai primi anni Duemila viene fuori la necessità di ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ dei 
dati in grado fare previsioni e dare suggerimenti per anticipare gli 
eventi. 
 

ÁSi inizia a parlare di data mining, termine che identifica un insieme 
di tecniche in grado di άǎŎŀǾŀǊŜ έ nei dati per estrarre nuove 
informazioni e significati, non evidenti immediatamente. 
 

ÁQueste tecniche portano spesso alla definizione pattern (cioè un 
modello di rappresentazioni di alcune informazioni) e relazioni tra i 
dati. 
 

ÁNumerose applicazioni: la segmentazione della clientela, market 
basket analysis, campagne pubblicitarie mirate, previsioni etc. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Dal 2010 le principali tendenze evolutive ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ dei dati e BI sono: 

 
ÁSviluppo di strumenti di business analytics. 
Tecnologie e applicazioni che fanno uso di modelli matematici e 
statistici per operazioni di data analysis e data mining. 
Solitamente offrono funzionalità per migliorare la visualizzazione dei 
dati e favorirne la navigazione, e strumenti di ottimizzazione nella 
gestione dei processi (suddivisione carico di lavoro). 

 
ÁCollaboration e information sharing 
La collaborazione e la condivisione delle informazioni (report, 
documenti, modelli, valutazioni e analisi già svolte) è un requisito 
sempre più importante, soprattutto in un contesto aziendale. 
Es. Microsoft Share Point, portale web per pubblicare informazioni. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

Dal 2010 le principali tendenze evolutive ƴŜƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ dei dati e BI sono: 

 
ÁCloud Computing 
- Risorse HW e SW disponibili come servizi su internet.  
- Accesso alle risorse da diversi luoghi e con diversi dispositivi. 
- Basti costi iniziali di investimento 
(determinabili a priori). 
- Architettura scalabile. 
- Gestione e manutenzione  
piattaforma (aggiornamenti sw,  
backup, fault-tollerance..) sono a  
carico del provider. 
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Come si è arrivati ai Big Data 

Tra le principali fonti di dati, che nel tempo hanno 
contribuito allo sviluppo del fenomeno dei Big Data 
troviamo: 
 
ÁFonti Operazionali 

 
ÁSensori, DCS (Distributed Control System) e strumenti 

scientifici 
 
ÁDati non-strutturati  e semi-strutturati  
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Basi di dati Operazionali 

Sono quei dati che hanno a che fare con ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ giornaliera di 
ǳƴΩŀȊƛŜƴŘŀ (industrie, banche o GDO). Alcuni esempi sono: 
 
Á Applicativi di gestione della produzione (materie prime, consumiΧ) 
Á Applicativi di gestione degli acquisti (prodotti, ordini, magazzinoΧ) 
Á Applicativi di contabilità (fatture, saldo, movimentiΧ) 
Á Applicativi di gestione del personale (anagrafica, premi, malattieΧ) 
Á Applicativi di gestione del cliente (abitudini, marketing miratoΧ) 
 

In alcuni casi i dati operazionali arrivano a creare dei volumi 
rilevanti. Esempio consideriamo una banca di grandi dimensioni: 

 

10 Mln 
di Clienti 

250 gg 
lavorativi 

2,5 Mld 
record/anno 
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Basi di dati Operazionali 

ÁLe basi di dati operazionali in genere fanno riferimento ai 
database relazionali o RDBMS (Relational Data Base 
Management System), tra i più famosi ci sono MySQL, IBM DB2, 
Oracle, Microsoft SQL Server. 
 

ÁAumento dei dati = Gestione e storicizzazione complessa e 
onerosa in termini di risorse. 
 

ÁGli RDBMS mettono a disposizione alcune tecniche di 
ottimizzazione: 
Á Indicizzazione 
Á Compressione 
Á Partizionamento 
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Basi di dati Operazionali 

Á Indicizzazione: Utilizzo di Indici (strutture ordinate). 
Á (+) Recupero rapido di informazioni. 
Á (-) Scritture lente e aumento dello spazio occupato dal DB. 

 
ÁCompressione: Applicazione di algoritmi di compressione. 
Á (+) Meno spazio per il salvataggio dei dati. 
Á (-) Tempo di esecuzione degli algoritmi e decompressione 

dei dati dopo averli recuperati. 
 

ÁPartizionamento: Suddivisione di una tabella in più parti sulla 
base di uno specifico criterio. 
Á (+) Query limitate ad una parte limitata del DB (es. tutti  i 

record da una certa data in poi). 
Á (-) I vantaggi si perdono se le query impattano più partizioni. 
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Sensori, DCS e strumenti scientifici 

ÁDati prodotti da sistemi computerizzati utilizzati per il 
monitoraggio e controllo di impianti industriali. 
 

ÁGli impianti generalmente sono costituiti da numerosi 
componenti (e sensori) distribuiti , che inviano i dati ad una 
postazione centralizzata. 
 

ÁLe rilevazioni vengono realizzate in intervalli temporali molto 
piccoli, anche meno di 1 secondo. 

1000 
sensori 

60 x 60 x 24 
86.400.000 

valori/ giorno 
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Dati non-strutturati e semi-strutturati 

Sono dei dati che non presentano una struttura predefinita e che 
quindi non si prestano ad essere gestiti con uno schema tabellare. 
Alcuni esempi presenti in un contesto aziendale sono: 

 
ÁDocumenti di varia tipologia (PDF, Word, Excel, PowerPoint etc.) 

ÁE-mail 
Á Immagini in vari formati (JPEG, TIFF, GIF, RAW etc.) 
ÁStrumenti Web 2.0 (Forum e Wiki) 

 
Alcuni di questi documenti in realtà non sono del tutto  privi di 
struttura, si potrebbero definire semi-strutturati,  per la presenza 
di informazioni aggiuntive rappresentabili in tabella, i metadati. 
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Dati non-strutturati e semi-strutturati 

ÁMetadati: sono dei dati 
utilizzati per descrivere altri 
dati. 
 

ÁSono facilmente estraibili dai 
documenti che descrivono e 
messi in tabelle. 
 

ÁPossono essere utilizzati per 
operare delle ricerche di e sui 
documenti. 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 

 Big Data 
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Evoluzione dei dati e delle tecniche di analisi 
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