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Dolettivi: Twitter Vigiiance
 Monitorare Canali Twitter con

— Elevata affidabilita e precisione, seguendo eventi lenti, veloci ed esplosivi

— Gestione multiutente per canali multipli: pubblici e privati
— Data analytics e sentiment analysis in modo assistito e diretto

Un Canale di Twitter Vigilance: un insieme di ricerche attive e adattive
su social media Twitter.

— Ogni ricerca puo essere semplice o complessa
— Ogni utente qualificato puo gestire piu canali e ricerche
e Attivo
— da Aprile 2015 per il collezionamento dati,
— da settembre per il calcolo automatico big data analytics,
— da ottobre per la Sentiment Analysis automatizzata.
e Gestisce con disinvoltura
— Anche 580.000 tweet per giorno
— Oltre 30 Milioni di Tweet

TWil'e’ Vigilﬂﬂce Twitter Vigilance: 13 Novembre 2015, Firenze 2




ISIT Lab, Distributed Data Iptelligegregand Technologies
il - tdnet Technologies
an@1 rmati jineering (DINFO)
nite.Mngyv.disit.dinfo.unifi.it

ttivi in studio (p

1) Visione completa con
svariati eventi esplosivi

= 3E
=3
£ ) e
3 4
=] GBD
3 i = &
- ol O oL >
5 & . =] o 5 3 > = P a> ™
" o o T & T S
F T T A S g it iR 2o -
o o < e o At
E. S < & ~

|

sa rimane quand

) o gli eventi
non sono visualizzati |

I 11 I 11

300000 T
300000 _
- 2
B B v
| O 20 71
L2
190000
esplosivi, | |
[ h | h
i LAl N
i o |

lop eating nutella? cal | radine a iena Apitomet’h‘alch )|

[
R I i

Twitter Vigilance

-y |‘ A e
‘,ltempurale afirenze | Juvione in Calabria I,ssunta meeting rimini
N B | | ! i
JAig  10Aug  17Aug  4Aug  3LAug  7.Sep

Twitter Vigilance: 13 Novembre 2015, Firenze

From | Jun 12,2015 | To |Qct 24, 2015

75000

250
:i n
i
"/.-.' A ¥
A S ST W g R
- - 0 Ay : Y s = 4 - o deB P
bt AT it 5 S b
"

14.5¢ep 21.5ep 28, Sep




UNIVERSITA . e DISIT Lab, Distributed Data Intelligence and Technologies
DEGLI STUDI ) 4 Distributed Systems and Internet Technologies
Department of Information Engineering (DINFO)

http:/iwww.disit.dinfo.unifi.it

@ putiicabonTime
200000
ge=splifiznsnss Ill!.l Il'.lll'lllllllllllllll
020 2:0000 020000 02 0000 020000 02 00 00 02 00 00 02 00:00 02 0000 020000
201% 1 20150822 2015-07-00 2015-07-14 2015-07-25 20740805 015-09-07 2014-00-18 2015-09-29 2015-10-10 2015-10-21

00 0. 0 O 020000 020000 00000
915-07-00 2015-08-14 015-08-27

081

2015082 >

i Mag

.........

- Field Mame

TWille’ wgilaﬂce Twitter Vigilance: 13 Novembre 2015, Firenze




P"WD: UNIVERSITA L S— DISIT Lab, Distributed Data Intelligence and Technologies

DEGLI STUDI ) NS | Distributed Systems and Internet Technologies

\ .
%@g’ﬂl&a\ 1: I RENZE j ' Department of Information Engineering (DINFO)

http://www.disit.dinfo.unifi.it

Alcuni Canali di TwitterVigiiance

e http://www.disit.org/tv canali pubblicati

— Esempi di Canali:
e EXPO 2015, CNR EXP0O2015,
* Firenze, ApreToscana, maturita,

e ConsumoSuolo, meteo, allerta meteo toscana, protezione civile,
e farmaco vigilanza, smart drug,
e ECLAP e Europeana, advertising TV, laudatesi, etc.

 Aree tematiche: meteo, ambiente, advertising,
eventi pubblici, farmacovigilanza, smart city,
politica, etc.
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Canalil Pubblici al Nov, 2015

al  Global view of user channels
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* Analisi e caratterizzazione della comunicazione
* Percezione sociale, eventi pubblici, naturali..

e Scoprire, identificare e calcolare
— Nascita / crescita di nuove occorrenze in tempo reale:
eventi, fatti, meteo, condizioni critiche, etc.

e Supporto alla decisioni, ridurre i tempi di reazione, valutare la
percezione, ridurre i costi, incrementare la resilienza come
capacita di reagire

— Chi influenza |la comunicazione, le comunita e come: i
pusher, gli attori, i follower, le sorgenti, etc.

— Predizione su eventi periodici, per esempio presenze ad
eventi, presenze sui canali televisivi, etc.

— Misure indirette basate sulla popolazione: rischio
sicurezza, degrado, neve, grandine, vento, etc.
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Jwitter Vigliance.: sentiment anaiysis
 Controlla e analizza in automatico il /ivello di
apprezzamento e/o dissenso per:
— prodotti, servizi, promozioni, cambiamenti in citta,
— persone, azioni politiche, eventi,
— programmi TV, attori, cantanti (surrogato di "auditel”)

 Permette di effettuare
— Valutazioni di andamento a breve e lungo termine
— Valutazioni comparative a breve e lungo termine
— Predizioni in certe situazioni

— ldentificazioni in quasi real time della nascita di eventi
esplosivi, situazioni critiche, etc., uso di utenti come
sensori diffusi

TWI"lC"I Vigilﬂﬂce Twitter Vigilance: 13 Novembre 2015, Firenze 9

http://www.disit.dinfo.unifi.it




UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

DISIT Lab, Distributed Data Intelligence and Technologies
Distributed Systems and Internet Technologies

o Department of Information Engineering (DINFO)
http://www.disit.dinfo.unifi.it

Monday, Jul 6, 18:00

- =21
Retweets score: -320 854
- =320 875
12:00 /. 1ul 1200 8. 1lu

Pochi Tweet negativi hanno
provocato un enorme
numero di retweet

il Most freq. keywords score 2015-07-05

44 .An.nn

-.d

SA sul canale CALDO: la ricerca “caldo”
ha dato un sentiment negativo

Monday. Jul 6, 18:00
=313 272

1 afa: -1 074
-———— - -9
1] - =1 950
disagio caldo: -8 !
estate rovente: 0
- 295
allerta caldo: 84
#sole: -46
- 120
: =2
12:00 rovente: 143
- =200 .
- 457
M .I.".. A allerta: 139 ”
‘ V' ¥ | nischio: -3 366 /
m :-90
torrido: -2 115 L
Keywords
Sentim
[ ]
Zoom im All
Neutral value A o
\ f’J - \
Sunday. Jul 5. 11:00
Tweets score: 69.03 [

Retweets score
@ T/RT score: -326 343.00

-326 412.00 =

Tweets score

Retweers score

Un sentiment marcatamente
negativo: -313272
Anche su key multiple

emergenza caldo, una rete peri
piu deboli http://t.co/x6e4dkwqgk8
continua I'emergenza #caldo.
domani fino a 43 gradi percepiti in
#piemonte http://t.co/gvuyafeqOo
cerolini su gestione emergenza
caldo a pescara
http://t.co/zecmr7t4zv
#emergenzacaldo #pescara
emergenza caldo, in arrivo i 38
gradi nella cittd metropolitana di
milano. consulta il bollettino
emesso: http://t.co/n500celibv

1/K1 Score l

Tweets score Retweets score —— T/RT score ‘

TWITLEr VIgIance. I3 Novempre 2015, Fitenze

10



UNIVERSITA — : : DISIT Lab, Distributed Data Intelligence and Technologies
DEGLI STUDI | h Distributed Systems and Internet Technologies

7 & ®
FIRENZE 4 SlSDepartment of Information Engineering (DINFO)

http://www.disit.dinfo.unifi.it

4 Sentiment trends in channel EXPO2015 SA oh a Cha nnel
Zoom Im All
4 Sentiment trends in channel EXPO2015 research
Zoom Im Friday, May 1, 17:00
: =9
#Expo2015: -72 375
:-9623
._o
Neutral value e Neutral ————— 29
Friday, May 1. 17:00 &Expo2015Milano renzi 85
Ratis soncw 888 €25 T
score: — : .0 E
e oo 16:0¢ ; a8-00 1. M 2:0 : ] 3. Ma 12:00 4. May 12:08
1. May 08:00 16:00 : =333 032 0800 1 12:00 @expo201Smilano #noexpo: =77 g - ¥ .
@askexpo: -7
-5 '

: .. N #ExpoMilano2015: 33 A N 1 T S N TV P P
Sentiment analysis: #Exp0o2015 Ty | #alberodellavita: -0 g Ty ey
Zoom 1m All 1 " —

@Pad_ha?015 — #Expo2015 @Expo2015Milano #expo2015 #Toscana -~ #expo2015 #Firenze — #expo2015 #Funifi
—t N — @toscananotizie #Expo2015 @intoscana #Expo2015 #Expo2015Firenze — @Expo2015Milano renzi #noexpo from
[
[ SA On a Search — @expo2015milano #noexpo @ExpoinCitta — @EUExpo2015 — @askexpo SRaiExpo #cnrexpolab — @expo2015¢c
[
| \ — #ExpoMilanc2015 @cartadimilano — #alberodellavita — expostories Eexpostories #postexpo — #dopoexpo
| ] —
[ \ 250000 3
1
\ |
\Neutral value \ g = ™\ = e T =
I'\_. v v
-250000 \\,,\
1. May 2 M 12:00 3. May 12:00 4. May 12:00
4 Most freq. keywords sccre?o ax‘: 4 Keywords
4 Most freq. adjectives score 2015-05-01 21:00:00 <  Adjectives _‘he S 0
-\ hrﬁﬁa [ ] fanatismo
malo | e n deta\ §ngm°” === Fongaeiond Zoom 1m Al
e Zoom 1m \"\e\N S q graza - grrea
povers povero Some schifo e schifo
diretto | — diretto imporanza L ] importanza
pegg _ peggio Cemo emo \ Nel_:t‘,ral lue 1L F'lt_!ra'y. \“rr A0 s
incapace incapace - it o Tweets score: —14.
= —" merito i) | merito B T be 801,00
oo  E— WD Tweets score: ~1.69 bastardo | ] bastardo .1/AT scom:=106.315.90.
Retweels score: 97 524.30 May 12:00 Zoway TZ00
meravigiioso [ ] meravighaso I , | ® T/RT score: -97 526.00 4. May mestizia I mestizia
migliore = migliora straccione ————— straccione
L]
0 0.5 i
Tweets !

§y SFeews r’:y'lu'jvu ' | Vg e Vembp! L ' i



UNIVERSITA Ny . o — DISIT Lab, Distributed Data Intelligence and Technologies
DEGLI STUDI N7 Distributed Systems and Internet Technologies

FIRENZE - - Department of Information Engineering (DINFO)
Rt | £ http://iwww.disit.dinfo.unifi.it

Twitter Vigilance: 13 Novembre 2015, Firenze 12



S f_,o UNIVERSITA : \ = DISIT Lab, Distributed Data Intelligence and Technologies
A :‘>§ DEGLI STUDI O AN Distributed Systems and Internet Technologies

= L)Qﬂﬂ ql@? FIRENZE - \x‘ Department of Information Engineering (DINFO)
oS

Consicerazion

 Impostare i canali e le ricerche
— Aggiungere annotazioni sull’asse temporale
— Stampare grafici diversi formati

— Usare le API e altri strumenti avanzati riservati agli
utenti autenticati

e Accedere alle varie analisi per i propri canali e ricerche
— Data Analytics support, NLP, SA, ..

TWI?'&'I Vigilﬂﬂce Twitter Vigilance: 13 Novembre 2015, Firenze 13




UNIVERSITA - ARESS. . DISIT Lab, ata Intelligence and Technologie
DEGLI STUDI i B is ri ute t ems and In t tT chnologie

E é;mﬁ’ FIRENZE s .7 " epartm ormation En g ng (DINFO)
TN

http://www.dis td nfo.unifi.it

Iwitter Vigiliance simpie analysis
* Analysis and characterization of the
communication event;

e |dentification of influencers, pusher, emerging
nashtags, keywords, etc.;

e |dentification of causes of sentiment
oolarization: positive/negative impact,
sentiment analysis.

e Estimation of predictive models
e Estimation of detection models
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Support for the Advance users

* Programming channels and searches

e Adding annotations to channel timeline

* Printing graphics in different formats
 REST API for accessing to data with queries

e Possibility of loading processes to be executed in
the back office as ETL, R, Java, etc.
— They can access to data via rest APl and Solr API

— Parallel architecture and Hadoop with NLP (Gate-DISIT)
support for massive and large processing
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