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 Archivi tradizionali
 salvaguardare il bene culturale, conservare, consultare
 Tipicamente limitati a contenuti su media tradizionali 

 Archivi di nuova generazione
 gestire la conoscenza
 formalizzazre le relazioni fra 
 Contenuti, concetti, persone, narrazioni, percorsi, esperienze, 

 stimolare esperienze diverse che permetto di sfruttare 
l’archivio come supporto all’esperienza nel museo ma anche 
fuori

 rispondere a quesiti complessi da parte degli utenti del museo, 
proporre relazioni, associazioni, visite, 
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 45 partner Europei + Cile, Russia, Sud Africa
 Descrizioni in 13 lingue
 Interfaccia in 21 lingue
 Utenti da 182 paesi
 Principalmente da: Italy, UK, Spain, US, NL, B, Sl, Hu, 

Fr, Pl, Pt, Gr, D, Bz, Ind, Sw, Au, Rs, Ca, etc.





 Contenuti informativi, come:
 Video, audio, immagini, documenti
 3D, animazioni, Braille
 Slide, Video-Slide, corsi
 eBook, ePub, Mpeg21, intelligenti

 Contenuti Aggregati:
 PlayList, Collezioni 
 Annotazioni, Sincronizzazioni

 Contenuti di supporto:
 Blog, WebPage, Eventi, commenti, 

forum, voti, messages, …
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 Medodi diretti:
 Strumenti di ricerca

multilingua
 Descrizione, similirita’ fra

contenuti
 Ricerche avanzate e 

sfaccettate
 Soluzioni mobile
 RFID, GPS, foto, 

 QR, etc. 
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Gestione 
personale dei 
contenuti 
formativi:
 Ricerca
 Navigazione
 Suggerimenti
 QR, GPS
 Upload
 ….cloud

Video of the Content 
Organizer:

 http://bpnet.eclap.eu/drupal/?q
=en-
US/home&axoid=urn:axmedis:00
000:obj:ea5eb861-18b6-4262-8d4b-
77b3d3c084f0
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 Social Media
 Profili utenti e descrittori di contenuti, commenti di altri

utenti, etc.
 Elaborazione di suggerimenti, raccomandazioni per 

similarita’ 
 Sistemi Esperti (modellazione ed identificazione)

 conoscenza attraverso l’elaborazione per apprendimento
dell’archivio

 relazioni dirette: date, personaggi, percorsi
 relazioni indirette: formalizzate e/o stimate dal sistema per 

inferenza/deduzione inattese, ………
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Internalization

Socialization Externalization

Combination

high level

medium level

low  level

 Personalizzazione, Profiling
 Raccomandazioni, suggerimenti
 U U, CU, CC, GU, …..

 Profilo Utente S+D:
 Statico: eta’, CV, lingua, sesso, etc.
 Dinamico: 
 Azioni: su persone e contenuti, 

annotazioni, …
 Relazioni: fra persone e contenuti, …
 Contenuti: letti, interiorizzati, 

prodotti, etc. 
 Modelli computazionali
 Analisi NLP
 Fattori Moltiplicativi



 User group, discussioni, forum,  
mailing lists

 Connessione con social network, 
per
 promozione  
 Migrazione di contatti

 Suggerimenti
 Raccomandazioni 
 Eventi,  gestione ed 

organizzazione
 Notifiche via email 
 ….
 …
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Notifica Domanda a 
risposta chiusa

Domanda a 
risposta aperta
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