














Profili di Aziende/Laboratori (PAL). la cui compila-
zione & necessaria per la partecipazione agli eventi
di MatchMaking ma permane attiva sempre nel
Portale. Degli oltre 500 PAL presenti sulla piatta-
forma, it 46% appartiene alla Ricerca, il 30% all’in-
dustria e il 24% al settore della Consulenza. Per
quanto riguarda la distribuzione Geografica, preva-
lentemente si tratta di PAL creati da aziende to-
scane, ma non mancano profii di partner
internazionali provenienti da Egitto, Germania, Gre-
ciq, Spagna, Portogalio e Tunisia, anche grazie alla
possibilita di gestire gli eventi e i profili in modalita
muttilingua (Fig. 1).

Dal 2011 ad oggi sono stati organizzati 6 eventi, per
un totale di 874 colloqui effettuati che hanno por-
tato alla nascita di collaborazioni e progetti comuni
con una reale ricaduta sulle imprese. Le tematiche
trattate nel corso degli anni ruotano sempre at-

torno all'ICT, ma spaziano comunque tra futte le

competenze presenti nei Distretti Tecnologici della
Regione Toscana. Senza dubbio si trova una corri-
spondenza tra le tematiche trattate negli eventi e
le competenze delle stesse Imprese e Centri di Ri-
cerca che risultano in prevalenza ICT (33%), Tecno-
logie per la citta sostenibile (13%), Moda (11%),
Energia (9%). meccanica (9%), come si nota in Fig.

L'Innovazione & alla base di ApreToscana che non
solo promuove ma agisce: nel corso degli anni ab-
biamo sempre aggiornato le modalitd di coinvolgi-
mento delle persone ed i servizi offerti, iscontrando
sempre pil partecipazione e soddisfazione da
parte di chi prende parte agli eventi e riceve infor-
mazioni e servizi,

Per fare questo, fondamentale & stato I'ascolto
delle persone: il meccanismo di follow-up, sia
quello in loco (tramite questionari e interviste) che
quello on-line, ¢ci ha permesso di capire quali sono
stati i punti di forza e debolezza del portale ApreTo-
scana nel corso degli anni, di comprendere le
aspettative dei singoli per poterli poi supportare al
meglio, come ad esempio dare la possibilitd alle
persone di disdire gli appuntamenti, ricevere notifi-
che via email ogni volta che si effettuano o rice-
vono le prenotazioni, € molto altro. Il sistema di
follow-up online & strutturato in modo da permet-
tere ad ogni partecipante agli eventi di MatchMa-
king di esprimere un‘opinione in forma anonima
relativamente ai colloqui effettuati (tramite le tipi-
che stelline di gradimento, da 1 a 5). Le valutazioni
sono visibili nei dettagli solo a chi le ha effettuate e
vengono usate dal sistema per valutare ['efficacia
e |'attendibilita dei profili.

Dagli eventi del 2014 in poi & stata data la possibi-
litd ai PAL di disdire i singoli colloqui ritenuti di

scarso rilievo, questo ha permesso di
ridurre notevolmente la percentuale di
non presentazione delle persone ai
colloqui che nel 2015 é stata quasi az-
zerata grazie alia aggiunta di servizi
quali: notifiche real time delle prenota-
zioni e dei rilasci; invio delia Agenda
riassuntiva con i match fissati (orario,
nome azienda e persona con cui si
deve parlare, etc.).

Nel 2015, per le ultime due edizioni,
ApreToscana ha creato e messo a di-
sposizione degli organizzatori degli
stessi eventi, ii MatchMaking Maker:
un servizio per la gestione on-line di un
evento di MatchMaking. Chi organizza
e gestisce I'evento non & piu necessa-
riamente un tecnico € pud pertanto
decidere in autonomia numerosi det-
tagli tra cui: avere la possibilitd di con-
tattare i singoli rappresentanti dei PAL;
promuovere i propri eventi sul portale;
inviare raccomandazioni e suggeri-
menti mirati; decidere il calendario e
I'orario degli eventi; stabilire se il si-
stema deve 0 meno inviare ai proprie-
tari dei PAL noftifiche per ogni
prenotazione o disdetta effettuata; im-
postare 'Agenda con la sintesi degli
appuntamenti da inviare a ciascun
PAL una volta che le iscrizioni sono
state chiuse e molto altro.

E' importante notare che la partecipa-
zione dei PAL agli eventi & proporzio-
nale al tempo dedicato per
organizzarli e che il numero delle pre-
notazioni effettuate dipende dall’'ora-
rio messo a disposizione nelle varie
giornate per gli incontri (ovvero dal
numero massimo di colloqui possibili
per ogni PAL durante un singolo
evento) g softolineare il fatto che il
tempo concesso e dedicato alla pre-
parazione e promozione degli eventi
sono fondamentali per una buona riu-
scita.

CONCLUSIONI

i mondo di oggi & in prevalenza impron-
tato sul web. Si parla di e-Commerce,
web marketing, web-conference, web
meeting.

La reale innovazione sta nello sfruttare
le tecnologie senza perd dimenticare
I'importanza del contatto reale con le
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