
Il cloud per l’accelerazione del business delle PMI: progetto ICARO

Paolo Nesi, Università degli Studi di Firenze
Paolo.nesi@unifi.it
DISIT Lab, http://www.disit.dinfo.unifi.it

Francesco Falaschi, Computer Gross Italia
Business Developer soluzioni cloud

Il cloud per l’accelerazione 
del business delle PMI: 

il progetto Icaro 
http://www.cloudicaro.it/
.

http://www.disit.org/6436



Il cloud per l’accelerazione del business delle PMI: progetto ICARO

Agenda
• Parte 1 (Paolo Nesi)

– Problematiche e motivazioni
– Modello Cloud avanzato ICARO
– Architettura e Soluzione 
– Strumenti della Soluzione ICARO

• Parte 2 (Francesco Falaschi)
– Soluzioni Cloud vs soluzioni On‐premise
– Datacenter di Computer Gross (Empoli)
– Cloud declinato nel mercato Italiano
– Startup trend
– Esempio pratico di cost saving

• Contatti



Il cloud per l’accelerazione del business delle PMI: progetto ICARO

Paolo Nesi, Università degli Studi di Firenze
Paolo.nesi@unifi.it
DISIT Lab, http://www.disit.dinfo.unifi.it

Il cloud per l’accelerazione 
del business delle PMI: 

il progetto Icaro 
http://www.cloudicaro.it/
.



Il cloud per l’accelerazione del business delle PMI: progetto ICARO

Agenda
• Parte 1 (Paolo Nesi)

– Problematiche e motivazioni
– Modello Cloud avanzato ICARO
– Architettura e Soluzione 
– Strumenti della Soluzione ICARO

• Parte 2 (Francesco Falaschi)
– Soluzioni Cloud vs soluzioni On‐premise
– Datacenter di Computer Gross (Empoli)
– Cloud declinato nel mercato Italiano
– Startup trend
– Esempio pratico di cost saving

• Contatti



Il cloud per l’accelerazione del business delle PMI: progetto ICARO

L’innovazione nel Cloud
• Passaggio al cloud, problematiche

– Trasformazione di costi HW/SW, 
manutenzione in costi di servizio

– Accesso ai servizi: housing vs hosting 
• Aspetti:

– Strategici: costi, affidabilità, protezione e 
sicurezza, gestione e controllo del 
business, scalabilità del business, gestione 
del transitorio.. 

– Tecnici: migrazione, conversione, tempi di 
trasformazione, etc. 

– informazioni contrastanti: formazione del 
personale, chiarezza delle offerte. 
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Problematiche e motivazioni
Passaggio al cloud
– problematica aperta e discussa, 

senza grandi risultati. 

Cloud Modello Tradizionale
– Infrastruttura as a Service, IaaS: 

HW (cpu, memoria, rete, storage)
– Platform as a Service, PaaS: sistemi 

operativi, sistemi di sviluppo di 
base

– Computing come servizio
– Cloud come sinonimo di Storage a 

consumo e condiviso vs sicurezza !
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ICARO supporta soluzioni cloud

– maggiore flessibilità 
– adattare il parco 
software alle nuove 
esigenze

– servizi a consumo: 
• Software as a Service, 
SaaS

• Business Process as a 
Service, BPaaS
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Business Process as a Service (BPaaS)

• BPaaS:
– erogazione di servizi riferiti direttamente alle funzionalità di 

business o di processo, potenzialmente trasversali rispetto alle 
piattaforme applicative. 

• Processo di business 
– mappato sul cloud completamente o in modo parziale/progressivo

• composto da servizi, applicazioni web, applicazioni legacy, servizi 
di integrazione, etc. 

– servizi integrati e pattern: 
• sicurezza, costi, scalabilità connessione fra local e cloud
bidirezionale, bursting, migrazione, …

• definiti tramite SLA (Service Level Agreement) dinamiche
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Modello Cloud Integrato ICARO

Aziende

Accesso al 
BPaaS

Utenza Finale

Accesso al 
PaaS

Sviluppatori

Gestione

Cloud 
Interoperability
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ICARO Cloud Innovazioni

• Accelerazione del Business in modo semplice ed immediato
– soluzione di produzione del business, configurazione automatica
– algoritmi per la valutazione di modelli di costo e di business
– sistema automatico di configurazione
– modello descrittivo per servizi e applicazioni

• Smart Cloud: motore di intelligence per il cloud
– reasoner che prendere decisioni su configurazioni: consistenza e completezza
– algoritmi per il monitoraggio del comportamento di servizi e applicazioni: IaaS, 

PaaS, SaaS, …
– adeguamento dell’architettura su alcune applicazioni
– algoritmi di ottimizzazione della gestione del cloud

• Accelerazione PaaS di tipo evoluto
– Dalle applicazioni WEB al cloud in modo semplice ed immediato
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Processo di vendita

Distributore (Icaro)

Piattaforma per il 
provisioning
automatico di 
soluzioni Cloud
innovative, mette a 
disposizione portale e 
API di acquisto

Rivenditore ICT

Usa il portale SP 
(Icaro), o crea il suo 
portale custom 
usando le API Icaro 
per l’acquisto di 
soluzioni innovative da 
vendere ai suoi clienti 

Cliente finale

Si rivolge al rivenditore 
acquistando la 
soluzione cloud
desiderata ed 
efficentando i costi
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Subscription Portal

• Accesso al 
BPaaS
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Business production

• backoffice
• Produzione del 
Business
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Configuration manager

• Backoffice
del Business
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Cloud MiddleWare SDK e MWware
Sviluppo di applicazioni e servizi a consumo, 
per questo fornisce agli sviluppatori
 librerie (Java e PHP), per Eclipse, NetBeans
 API REST per la loro gestione e integrazione 

Gestisce il catalogo di servizi applicativi:
 servizi applicativi disponibili in infrastruttura
 servizi applicativi offerti da soggetti terzi
 WP – Wrapper Pool ‐ sistema di messaggistica 

asincrona conforme a JMS 1.1 e J2EE 1.4 

Servizi di varia natura: 
– Accessibili tramite vari protocolli ‐‐ e.g.: 

storage, database, connessione, mailing, 
– Applicazioni a consumo, etc.

• Entrare nel  Business 
delle applicazioni 
Cloud

CMW 
SDK
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Monitoraggio

• Monitoraggio 
del Business
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Smart Cloud Engine
Motore di Cloud intelligence
– Formalizzazione di configurazioni e SLA 

(Service Level Agreement)
– reasoner supporto alle decisioni su 

configurazioni: consistenza e completezza
– adeguamento dell’architettura su alcune 

applicazioni
– algoritmi di ottimizzazione della 

gestione del cloud
– algoritmi per il monitoraggio smart del 

comportamento di servizi e applicazioni: 
IaaS, PaaS, SaaS, BPaaS !! 

Tecnologia
– Knowledge base: RDF store e inference engine
– Smart Cloud Ontology: http://www.disit.org/5604
– Esempio di dato accessibile su http://log.disit.org
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Simulazione e Ottimizzazione
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Conclusioni
• ICARO permette fornire servizi

– In termini di Business Process as a Service, BPaaS, tramite web
– Configurando in modo semplice la soluzione adatta alle proprie esigenze

• Per le PMI che non sviluppano:
– passare alla propria soluzione cloud;
– integrare servizi ed applicazioni cloud con le proprie applicazioni legacy;
– acquisire servizi di base specifici come mailing, certificazione, e‐commerce, 

backup, storage, computing on demand;
– controllare, monitorare i propri servizi e applicazioni.

• Per gli sviluppatori
– mettere in cloud la propria applicazione e venderla online;
– personalizzare, controllare, monitorare servizi e le applicazioni in uso.
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2013 Paolo Nesi
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Benefici del Cloud Computing (1)

Dal punto di vista economico:
Abbassamento del TCO (Total Cost of Ownership): risparmio sull'acquisto, installazione,
manutenzione e dismissione di hardware e software;
Maggiore flessibilità: nel caso in cui servano maggiori o minori risorse è possibile effettuare un
adeguamento contrattuale, cosa impossibile o limitata in caso di infrastruttura di proprietà;
Rende possibile focalizzarsi sul proprio core business: non è necessario assumere personale
specializzato che si occupi della gestione dell'infrastruttura, essendo quest'ultima migrata sul cloud.
Assenza di costi nascosti: possibilità di prevedere in maniera sicura il budget di spesa dell’azienda
per la fruizione di un determinato servizio.

Dal punto di vista tecnico:
Maggiore efficienza: la scelta dei server utilizzati per ospitare l’infrastruttura è di altissimo profilo,
assolutamente non paragonabile con la potenze di calcolo dei server ospitati in azienda.
Help Desk: Supporto telefonico qualificato in grado di risolvere problemi di primo livello,
discriminare e scalare problematiche di livello più alto
Alloggiamento in Data Center: le nostre soluzioni sono ospitate presso la Server Farm di VarGroup,
sito che garantisce ridondanza e continuità di servizio sia da un punto di vista di rete elettrica che di
accesso alla rete internet
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Benefici del Cloud Computing (2)

Sistema sempre aggiornato: le patch ai sistemi operativi vengono applicate “on‐premise”, senza
necessità che l’utente debba provvedere all’installazione
Prossimità tecnici: tempi di intervento su qualsiasi problematica legata all’erogazione del servizio
sensibilmente più bassi
Soluzione di Business Continuity: in caso di errore critico del sistema, esso viene ripristinato con un
tempo garantito di circa 2 ore su un altro nodo
Maggiore scalabilità: nel caso in cui servano maggiori risorse (per picchi o quant'altro) il sistema di
gestione e monitoring della cloud ha la possibilità di allocare le risorse necessarie a fronte della nuova
richiesta;
Dati ed applicazioni accessibili in mobilità: per la definizione stessa di cloud computing non potrebbe
essere altrimenti.
Maggiore sicurezza: tutti i dati sono centralizzati e sottostanno alle policy di sicurezza centralizzate
create; pertanto si annulla la possibilità di una fuga di dati dovuta alla sottrazione di materiale
informatico nell'azienda.
Possibilità di beneficiare di piani di Disaster Recovery: l’offerta VAR Group per la fornitura dei servizi
cloud prevede la possibilità di mettersi al sicuro da eventuali problemi, disponendo di ridondanze di
tipo fisico per lo storage dei dati.
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Datacenter Computer Gross

 Ambiente protetto da apparati di videosorveglianza attivi 24x7x365 con accesso 
consentito solo a personale autorizzato

 Dimensione: 1400 mq

 Livelli UPS esterni 2 array da 500kw l’uno su circuiti elettrici separati

 Copertura elettrica primaria che raggiunge i 2MWatt

 Alimentazione di emergenza (ottenuta con due gruppi elettrogeni ridondati) per 
un’autonomia a pieno carico di 36 ore

 Certifi cazione ISO/IEC 27001:2005 acquisita nel marzo 2013

 Chiller ridondati

 Cooler (tripla ridondanza in regime raff reddato, almeno 10h)

 Ridondanza di canale fisico per la connettività del Data Center
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Panorama Cloud Italiano (1)

Il Cloud in Italia vale 443 milioni di euro.
La stima dell’Osservatorio Cloud & ICT as a Service della
School of Management del Politecnico di Milano. In
termini percentuali significa il 2,5% del totale della spesa
IT. Una cifra bassa ma in crescita del 25% anno su anno.
Forte adozione da parte delle grandi imprese, ma le PMI
restano al palo.
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Panorama Cloud Italiano (2)

Le PMI rimangono indietro.
In Italia, il Cloud è un fenomeno che riguarda
essenzialmente le grandi imprese. “Il 67% delle grandi
organizzazione adotta già tecnologie Cloud.
Nelle imprese sotto I 250 addetti, solo il 22% dichiara di
avere avviato progetti Cloud, il 2% intende introdurli e il
76% non ne fa utilizzo.
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Presenza applicazioni erogate in Cloud

*: Campione: 94 CIO
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Freni all’adozione tecnologica
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Il Cloud implica una standardizzazione?

NO!

Rivenditori ICT

CloudIcaro
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Startup ‐ il potere delle idee

Steve Ballmer sprona l'Italia: "Più Startup per combattere la crisi"

Il futuro è nelle mani dei giovani, nella loro intraprendenza, nel loro coraggio, nella loro voglia di 
rischiare e non arrendersi. Dalle grandi idee nasce la vera innovazione.

"Quando ho conosciuto Bill Gates, Microsoft era una Startup,
nata dalla folle idea di un ragazzo geniale e super entusiasta, 
convinto che dal binomio fra microprocessori e software potes-
se nascere una rivoluzione, quella di un pc su ogni scrivania 
del mondo".
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Startup ‐ Trends
*

*: The Italian Startup ecosystem, MIP & StartupItalia, 2013
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Startup ‐ Trends

9,2%
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Cost Saving: «esempio pratico»
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Cost Saving: «esempio pratico»
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Contatti

Via Del Pino, 1 - Empoli
www.computergross.it

DISIT Lab, Via S. Marta 3 - Firenze
www.disit.dinfo.unifi.it

Via A. Gozzini, 15/17 - Pisa
www.liberologico.com
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Relatori
Paolo Nesi (coordinatore, ricercatore), Laureato in Ingegneria, PhD, e professore 
dell’Università degli Studi di Firenze, nell’ambito dei sistemi distribuiti, modelli 
collaborativi e di protezione. Coordinatore del laboratorio di ricerca DISIT di Unifi, è 
stato ed è coordinatore di svariati progetti di ricerca ed innovazione internazionali, 
nazionali e regionali in area: cloud, smart city, data mining, data intelligence, 
software di controllo per sistemi ad alta velocità, sistemi distribuiti e ad elevate 
prestazioni, sistemi di protezione, knowledge management, social media. E’ stato 
chair di conferenze internazionali di rilievo: IEEE ICECCS, IEEE ICSM, DMS, 
AXMEDIS, CSMR, etc.; ha contribuito a MPEG, azioni di certificazione, comitati 
regionali e internazionali. 
Francesco Falaschi (Business Developer) Laureato in Ingegneria delle 
telecomunicazioni, Master in Governance e Strategia Aziendale presso l'università  
di Pisa, ricopre il ruolo di Business Developer specializzato in Cloud computing per 
VAR Group. Ha maturato esperienze lavorative passate in Thales, dove ha ricoperto 
la carica di System Engineer per progetti complessi relativi a tramvie e aeroporti 
internazionali e in IBM dove ha svolto il ruolo di Business Consultant per aziende 
ICT. 
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