
RESOLUTE è un progetto co-finanziato dalla Commissione 
Europea che ha lo scopo di produrre le linee guida europee 
per la resilienza delle infrastrutture critiche e in particolare in 
relazione alle strutture di trasporto e mobilità per metterle 
in pratica attraverso strumenti di monitoraggio e supporto 
alle decisioni.
La resilienza in ambito urbano significa sviluppare le capacità 
della città in termini di pianificazione e anticipazione, 

monitoraggio, risposta e apprendimento. Questi sono i quattro i pilastri della capacità di 
adattamento che un sistema come quello urbano deve garantire al fine di assorbire eventi 
critici, ridurre i tempi di ripristino ed evolvere verso un sistema più flessibile.
RESOLUTE persegue questa visione sviluppando strumenti concreti.
Firenze ed Atene sono le due città oggetto di sperimentazione.
Obiettivo è arrivare a definire modalità di risposta efficienti, tempestive e sostenibili in 
caso di fenomeni atmosferici, disastri naturali o dolosi.
L’Università degli Studi di Firenze coordina il progetto, in collaborazione con il Comune 
di Firenze, la protezione civile, la mobilità, i sistemi informativi, tutti impegnati per una 
pianificazione uniforme e azioni integrate.

http://www.resolute-eu.org/

Al fine di sperimentare tecnologie di monitoraggio, i cittadini 
sono invitati a installare l’App “FIRENZE Dove Cosa” realizzata 
dal DISIT Lab dell’Università degli Studi di Firenze che 
permetterà di tracciare in modo anonimo i movimenti durante 
l’esercitazione. Seguite le istruzioni.

CLICK

1. Aprire il Google 
Play Store

2. Inserire come 
termine di ricerca:  

«Firenze»

CLICK

3. Selezionare e installare 
l’app «FIRENZE dove 

cosa»

CLICK

4. Avviare l’app e 
scegliere la lingua 

preferita

CLICK

5. Selezionare il 
profilo preferito

CLICK

6. Accettare le 
condizioni d’uso

CLICK

Le segnalazioni di 
emergenza vengono 

aperte automaticamente
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